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« DIALOGUE SOCIAL

N\ unevia
DE QUALITE » Q Bus et Cars
L'HUMAIN AU CCEUR DES RELATIONS DE TRAVAIL

Ftre soucieux de la qualité 7

des relations humaines

Se donner
le recul nécessaire

Traiter tous les sujets, 3
apporter des réponses

Reconnaitre les points positifs

4

Organiser le dialogue

en proximité 5
6 Reconnaitre les acteurs
du dialogue social

Les référents « dialogue social » :
un réle original et innovant




