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LINEVIA assure l'exploitation du service public dans le respect des règles éditées par ses clients, 

participe activement au développement de l'utilisation des transports en commun, améliore au 

quotidien les services offerts (formation du personnel, démarche qualit®, é) et accompagne ses 

partenaires dans la mise en îuvre de nouveaux projets de transport.  

 
L'expertise opérationnelle et industrielle offerte par l'entreprise est basée sur des politiques à la 

fois complémentaires et exigeantes : gérer les ressources humaines et matérielles (personnel de 

conduite, agents de maintenance, matériel roulant, infrastructures,é), assurer les meilleures 

conditions de sécurité et de sûreté aux voyageurs et collaborateurs tout en respectant les 

engagements pris auprès de Keolis Rennes pour Rennes Métropole, de la Région Bretagne, de la 

Région Pays de la Loire,  des différentes collectivités et les besoins des voyageurs. 

 
Une démarche de Responsabilité Sociétale de l ôEntreprise, mise en place en 2020, permet 

à LINEVIA  de déterminer et dôencadrer ses futures actions 
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DEMARCHE RSE ï PRINCIPE  
 

Au sein de LINEVIA plusieurs  actions  RSE sont  menées  sur  différents  sujets.  Des opérations  qui  étaient,  

pour  lɅentreprise, évidentes  à mettre  en place : 
 

- Permettre  une  meilleure  qualité  de vie au travail,  

- LɅintégration des personnes  avec un  handicap,  

- Soutenir  lɅéconomie locale 

- Protéger  l'environnement  
 

Sans sɅen rendre  compte,  LINEVIA avait  déjà amorcé  une  démarche  de responsabilité  sociétale  des 

entreprises.  

 

Pour  suivre  et développer  sa démarche , un  service RSE-QHSE a été créé en 2022, appuyé  en 2024 de 

lɅobtention de la double  labellisation  RSE ISO 26000 : Bretagne  26000 & Lucie  26000.  
 

LɅobjectif étant  de maintenir  notre  progression  en évaluant  notre  système  de management  RSE afin  

dɅidentifier nos axes dɅamélioration. 
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Plus de 60 actions de 
Responsabilité sociétale de 
lôentreprise en place au sein de 
LINEVIA  
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1. Une gouvernance 
responsable 
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La Direction Générale  
Direction  générale  : François, Christophe  et Julien HERVIAUX 

Cette direction  générale  a souhaité  renforcer  la cohésion  et la culture  du  Réseau HERVIAUX 

Mobilités  entre  les forces  vives de lɅentreprise : ses hommes  et ses femmes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le CODIR  
Dont  les membres  sont  La Direction  Générale, le Directeur  Financier  Philippe  ABALAIN, la Directrice  des 

Ressources Humaines  Nadège LE MORLEC, le Directeur  du  site de Chartres  de Bretagne  Cédric 

BOLMONT, la Direct rice des sites de Guer-Malestroit -Ploërmel  Pauline  LE CORRE. Il se réunit  tous  les 

trimestres  pour  discuter  des grands  projets  stratégiques  de lɅentreprise. 

 

 
 



P A G E 9 

 

 
 

 
Engagements & Stratégie RSE  
 
 

LINEVIA entreprise  familiale,  ancrée  sur  le territoire  depuis  1934 a su 

préserver  les valeurs  qui  lɅaniment au cœur de son management.  Ces 

valeurs  sɅincarnent dans ses équipes,  les femmes  et les hommes  qui  la 

composent  avec lesquelles  a grandi  la 3ème génération  de la Direction  

Générale  représentée  par  François, Christophe  et Julien HERVIAUX. 

 

Cette politique  managériale  fait , en toute  logique,  écho à la dynamique  

encouragée  par  la RSE et qui  doit  orienter  lɅécosystème des 

entreprises  et autres  acteurs  du  territoire,  pour  préserver  

durablement  lɅéconomie, lɅemploi et lɅenvironnement.  

 

Notre  défi  dɅaujourdɅhui est de mettre  en place un  système  de 

management  structuré  pour  que  LINEVIA soit  dépositaire  dɅune RSE 

robuste,  engagée et inspirante  pour  influencer  en amont  et en aval le 

secteur  des mobilités  et le territoire.  
 

Ainsi LINEVIA entreprise  de transports  de voyageurs  sɅoriente vers un 

système  de management  de lɅentreprise pour  un  développement  durable  du  territoire  au travers  de 

lɅensemble du  périmètre  de ses activités.   

Cela se traduit  par  un  comportement  transparent  éthique  dans le cadre dɅune gouvernance  organisée  

autour  de six thématiques  fondamentales  :  
 

- Nos  clients , les autorités  organisatrices  de mobilité  et les voyageurs.  Afin  de leurs  proposer  des réponses  

adaptées  à leurs  besoins  tout  en répondant  de mieux  en mieux  à lɅenjeu environnemental  dɅune mobilité  

décarbonée.  

- Le développement  du  territoire  pour  une  économie  circulaire  en faveur  de lɅemploi local. 

- LɅenvironnement pour  répondre  aux politiques  environnementales  des territoires  (Organisateurs  de 

transports)  et réduire  lɅimpact environnemental  de LINEVIA et neutraliser  sur  un  temps  long  notre  impact  

carbone  lié à nos activités  passées pour  devenir  une  entreprise  régén érative.   

- Les relations  et  conditions  de travail  pour  instaurer  un  dialogue  social de qualité,  constructif,  inclusif  

et révélateur  de compétences.   

- Les droits  de lɅhomme afin  dɅinfluencer nos fournisseurs  pour  que  lɅéthique soit  au cœur de leur  

économie,  mais aussi pour  relocaliser  leur  production  et diversifier  les solutions  matérielles.  

- La loyauté  des pratiques  pour  préserver  le tissu  économique  et la pluralité  des entreprises  de 

transports  par  des pratiques  loyales, saines en faveur  de lɅépanouissement des PME au travers  de la vie 

fédérale.   
 

Ainsi LINEVIA aspire  à promouvoir,  inspirer,  favoriser  et renforcer,  la 

« Biodi versité  » au sein dɅécosystèmes multiples  qui  intègre  lɅéconomie circulaire,  

lɅenvironnement et les compétence s. 

 
     François HERVIAUX    Christophe  HERVIAUX   Julien HERVIAUX 

     Président  Directeur  Général    Directeur  Général  Délégué  Directeur  Technique  
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 Nos Engagements & objectifs RSE  
 

  Gouvernance  responsable  

>Formaliser  un politique  RSE avec des objectifs  et des 

résultats  

  associés aux engagements  

>Plan de communication  interne  et externe  

>Groupe  /  Equipe RSE 

>Respect des obligations  réglementaires  et légales 

>Honorer  nos engagements  envers  lɅassociation PEB 

  Nos objectifs  à 2026 

>Révision annuelle  de la politique  RSE 

>100% des collaborateurs  ont  connaissance  de la RSE 

>100 % des parties  prenantes  prioritaires  interrogées  

>3 Groupes  de travail  par  pilier  par  an 

>Taux de conformité  réglementaire  = 100% 

>Atteindre  40% du suivi  dɅactivité de Produit  en Bretagne  

  Droits  des personnes  

>Respecter  les droits  fondamentaux  des individus  

>Prévention  de la discrimination  et promotion  de la diversité  

>Protéger  les données  personnelles  et/ou  confidentielles  de 

nos parties  prenantes  

>Charte  Ethique  /  prévention  de la corruption  

  Nos objectifs  à 2026 

>Charte  égalité  indice  du Ministère  >90% 

>Taux dɅemploi direct  > 10% 

>100% des collaborateurs  formés  (Harcèlement -discriminatio n-

sexismeɎ) 

>1 audit  cybersécurité  par  an 

>Mise en application  de la Directive  NIS2 

>Diffusion  dɅune charte  Ethique  et Prévention  de la corruption  

  Relations  et  conditions  de travail  responsables  

>Charte  dialogue  social 

>Favoriser  le confort  et qualité  de vie au travail  

>Contribuer  à la création  dɅemplois pérennes  

>Développement  des compétences  de lɅensemble des 

collaborateurs  

>Suivi des taux  dɅabsentéisme et accidents  du travail  

>Protéger  la santé  et la sécurité  des collaborateurs  

>Assurer  un système  de rémunération  équitable  et 

transparent  

  Nos objectifs  à 2026 

>2 sessions de formation  Dialogue  Social par  an 

>5 ateliers  dɅéchanges (QVCT)/an  

>Mesure  satisfaction  salariés Taux de réponses  >50% 

>Taux de formation  > 5% 

>Taux dɅabsentéisme < 7% 

>Taux de fréquence  <23.96% et taux  de gravité  des AT < 2.11% 
(Valeurs de références  régionales)  

>1 Révision annuelle  minimum  des DUERP 

  Environnement  

>Démarche  structurée  de protection  de lɅenvironnement sur 

  lɅensemble des sites, avec le maintien  de notre  certification  

  ISO 14001 (Rennes) et du Label CO2 

>Maîtriser  et diminuer  les impacts  environnementaux  

  (Consommation  de ressources  ɀ Pollution  & Nuisance  Ɏ) 

>Engager une  transition  Energétique  et Ecologique  

>Formation  Eco-conduite  /  Eco-gestes 

>Politique  captation  Carbone  

>Poursuite  de notre  Bilan Carbone  (Diag DécarbonɅaction) 

  Nos objectifs  à 2026 

>Développement  du système  de management  

  Environnemental  sur  lɅensemble des sites 

>Baisse de 4% de la production  totale  de déchets  

>Baisse de 6% de la consommation  en eau 

>Baisse de 12% de la consommation  en électricité  

>25% des salariés en mobilité  douce  

>35% des km en BioGNV et 10% des km en Bio-Diesel 

>100% des collaborateurs  formés  à lɅécoconduite & écogestes 

>50 000 arbres  plantés  (Bretagne  et Pays de la Loire) 

>Atteindre  3550TCo² dɅEmissions de GES (soit  2958TCo² en 2030) 

>62% dɅénergie renouvelable  et 52% de décarbonation  

  Ethique  dans  les relations  dɅaffaire et  des partenariats  

>Dans la vie fédérale  pour  sensibiliser  aux bonnes  pratiques  

>Ethique  /  Code de bonne  conduite  

>Prévention  de la corruption  

>Politique  dɅachats responsables  

>Relationnel  durable  avec les fournisseurs  /  sous-traitance  

>Déontologie  en faveur  du maintien  des PME du transport  

  Nos objectifs  à 2026 

>2 interventions  annuelles  de collectifs  Prof  auprès  de la FNTV 

/ PeB et autres  

 >Diffusion  dɅune charte  éthique  et de prévention  de la 

  corruption  

>Diffusion  dɅune Charte  achats responsables  

>Enquêtes  fournisseurs  30% interrogés  par  an 

>1 collaboration  minimum  par  an avec une  PME du transport  

  Intérêts  des clients  

>Respect du Cahier des charges clients  

>Ethique  du contrat,  des engagements  et de lɅinformation 

  transmise  

>Traitement  et suivi  des réclamations  clients  

>Ecoute clients  

>Garantir  la sécurité  et la qualité  des services et assurer  la 

  Satisfaction  client  

  Nos objectifs  à 2026 

>Nombre  de réclamations  annuelles  clients  & autorités  

  organisatrices  < 5% 

>100% des incidents  transports  et réclamations  clients  suivis 

  dans GESCAR 

>Mesure  satisfaction  et écoute  30% clients  AO interrogés  

>Taux de « course  » sans impact  (retard s ɀ raté s) > 99.8% 

>100% des incidents  remontés  aux clients  par  lɅentreprise 

  Développement  local  et  intérêt  général  

>Contribuer  au développement  socio-économique  du  

  territoire  

>Aide à lɅinsertion 

>Création  dɅemploi sur  le territoire  

>Promouvoir  la culture  Bretonne  

>Valoriser  les réseaux  locaux  

>Partenariat  avec des producteurs  locaux  

>Soutien  à des projets  sociaux, solidaires,  culturels  ou 

  environnementaux  

  Nos objectifs  à 2026 

>Atteindre  91% des achats locaux  

>10 actions  par  an pour  lɅaide à lɅinsertion (informations  

collectives)  

>10% emplois  sur le territoire  

>2 mécénats  par  an 

>Lancer la démarche  de Relocalisons.bzh  

>Soutenir  un projet  par  an 
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Notre Politique Environnementale   
 

Les engagements  environnementaux  de la Direction  ont  été formalisés  dans une  politique  

environnementale  et diffusés  en interne  lors  des réunions  QHSE, puis  mis à lɅaffichage, et dans le livret  

conducteur/trice.  La dernière  version  date  de 16/06/2025 , une  révision  annuelle  est faite  en juin -juillet  à 

lɅoccasion de la Revue de Direction.  
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Une Volonté Vérifiée par Ecovadis  
 

LINEVIA participe  au projet  RSE Ecovadis qui  permet  une lecture  universelle  

de notre  engagement.  

Cette année, Ecovadis a pour  la trois ième  fois, remis  à LINEVIA la médaille  

dɅargent pour  sa performance  RSE qui  progresse  de 59 à 68%. 

Cette médaille  réservée  au Top 15% des entreprises  Française, positionne  

LINEVIA au 90ème percentile,  soit  dans le Top 10%. 

Ainsi, nos actions  dɅaméliorations seront  reconnues  par  nos partenaires.   

 

 

Une Volonté Vérifiée par PKF Arsilon  
 

Engagée sur le territoire,  LINEVIA a depuis  plus  de 6 ans, la volonté  de mesurer  avec PKF Arsilon  

(anciennement  Biom  Attitude ), son impact  local pour  lɅéconomie, lɅenvironnement et le social.  
 

Ainsi, malgré  le poids  de ses investissements,  le taux  de retombées  en faveur  du  développement  durable  

pour  le territoire  est passé de 56 à 61%. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En complément  fin 2025 nous  nous  sommes  engagés dans la démarche  Relocalisons.bzh lancée par  la 

Région Bretagne  par  différentes  organisations  dont  Produit  en Bretagne. LɅobjectif de cette  démarche  

est de sensibiliser  les entreprises  à la relocalisation  de leurs  achats dans lɅintérêt du maintien  du  modèle  

social, économique  et environnemental.   

 

Dans un  premier  temps  nous  avons validé  notre  engagement  avec la signature  de la charte  « Je 

(re)localise mes achats en Bretagne  » 
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Notre engagement pour Bretagne Relocalisons . bzh  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Puis dans un  second temps,  nous  avons procédé  au calcul de notre  IBAL en se basant  sur  les données  

achats et fournisseurs  2025. Dont  voici ci-dessous le résultat  :  
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Une Volonté Vérifiée dans Nos Résultats ODD  
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Fonctionnement équitable et participatif  
 

Le comité  social et économique  est lɅinstance de représentation  du  personnel  dans lɅentreprise. Ils ont  

été élus par  les salariés de lɅentreprise pour  une  durée  maximale  de 4 ans. La dernière  élection  a eu lieu  

du  14 au 21/12/2023.   

Présentation  des Institutions  Représentatives  du  Personnel  (I.R.P.) 

              GUER                         MALESTROIT  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
          SAVENAY             CHARTRES DE BRETAGNE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les IRP sont  organisées  en DUPE (Délégation  Unique  du  Personnel  Elargie). Elles représentent  lɅensemble 

des salariés (conducteurs,  mécaniciens,  employés,  agents de maîtrise,  cadresɎ) et assurent  

conjointement  les missions  du CSE. 

Parmi  nos élus, il y a également  une  Déléguée Syndicale (Mme  Nathalie  NEUBEKER représentant  la CFDT) 

qui  a pour  mission  de négocier  tous  les accords dɅentreprise. 

 

Sabrina 
LE GOUESBE 

(Titulaire)  

Guénaël 
HOUEIX 

(Titulaire) 

Cyril 
LE COUVIOUR 

(Suppléant) 

Véronique 
LANGOUET 
(Titulaire)  

Pascal 
LECERF 

(Titulaire)  

Nathalie 
NEUBEKER 
(Titulaire)  

Pierre 
LEROY-BINARD 

(Titulaire)  

Franck 
DIGUINY 
(Titulaire)  

 

Justine 
HIDRIO 

(Titulaire)  

Réunion  CSE ordinaire  doublée  de réunion  extraordinaire  soit  

un total  de 11 à 12 réunions  annuelles  

 

Comité  de dialogue  social regroupant  le PDG + la Déléguée 

Syndicale + 2 référents  du  dialogue  social (4 réunions  / an) 

 

Organisation  Petits déjeuners  d'échanges  :  Organisation  de 

comité  de suivi  opérationnel  CSO 12 sessions (dont  75 

participants)  ont  eu lieu  en 2025 avec les équipes  des sites 

Linevia. 

Luc 
CHABRU 

(Suppléant) 

Patricia 
SEVESTRE 

(Suppléante) 

Jean-Luc 

GERBAUD 
(Suppléant) 

Brigitte 

BENARD 
(Suppléant) 

Ludmila 

LEKBOUR 
(Suppléant) 

David 
BUNEL 

(Suppléant) 
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Maîtrise financière  
 

LINEVIA fait  appel  aux services dɅun expert -comptable  de la société  QUINIOU  LAINE 

AUDIT pour  la consolidation  des comptes  à chaque  fin  dɅexercice. Puis aux services 

dɅun commissaire  aux comptes  de la société  PRAXIS, qui  intervient  pour  vérifier  la 

sincérité  et la conformité  des données  financières  de lɅentreprise avec les normes  en 

vigueur.  Il réalise  pour  cela un audit  légal, dont  la procédure  est strictement  définie  par  

la loi.  

Puis chaque  année  un  bilan,  un compte  résultat  et une  liasse fiscale sont  édités  et 

déposés  au Greffe  d Tribunal  de Commerce.    

 

Veille réglementaire  
 

Suivi et respect  de nos obligations  réglementaires  & légales avec la mise en place 

dɅune veille  règlementaire  réalisée  au trimestre  par  lɅorganisme GSA Management.  

Celui-ci nous  transmet  la liste  des textes  applicables  accompagnés  dɅun résumé,  

ensuite  une  analyse en est faite  avec une  vérification  de la conformité.    

 

Veille métier   

 

LINEVIA est engagée dans les différentes  instances  de la fédération  nationale  des 

transports  de voyageurs  notamment  en commission  sociale à lɅéchelle nationale  mais 

surtout  anime  la commission  sociale et environnementale  au sein de lɅantenne 

régionale  de la FNTV dont  François HERVIAUX exerce le mandat  de secrétaire.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SɅengager dans la vie fédérale  pour  partager  

les bonnes  pratiques  et partager  les 

informations  des autres  réseaux  dɅentreprises, 

tels que  Brezeo ou Produit  en Bretagne.  
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2. Respecter les droits des 
personnes 
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Vigilance sur le harcèlement, sur le travail illégal, et autres droits 

fondamentaux de la personne
 

Conformément  à ses valeurs,  LINEVIA a 

sensibilisé  environ  100 salariés en 2024 

(direction,  agents de maîtrise,  tuteurs,  

représentants  du  personnel)  sur  le risque  de 

sexisme au travail,  le harcèlementɎ.  

Nous avons 2 référents  officiels  

harcèlements  et  agissements  sexistes  (Mr  

Franck  DIGIUNY  et  Mme  Brigitte  BENARD), 

tous  les deux,  membres  du  CSE, ils peuvent  

sɅappuyer sur  nos équipes  en cas de 

signalement . En complément  en 2024 la 

Responsable  RSE-QHSE a été nommée  

référente  harcèlements  et agissements  

sexistes, ayant  un  contact  privilégié  avec 

lɅensemble des agences.  
 

Dans le cadre  de la politique  de prévention  et dɅintégration de LINEVIA, un  atelier  de prévention  du 

sexisme au travail  a été organisé  avec le concours  de l'ARACT. 
 

Les objectifs  de cette  formation  avaient  pour  but  de : 

-Connaître  les différentes  facettes  du  sexisme et appréhender  le cadre  légal de la prévention  du  sexisme 

-Reconnaître  le sexisme sous ses différentes  formes  

-Initier  une  réflexion  des participants  pour  qu'ils  deviennent  acteurs  de la prévention  du  sexisme dans 

lɅentreprise 

 

La Direction,  le CSE, les agents  de maitrise  et les conducteurs  tuteurs  ont  tous  participé  à cet échange. 

Ce thème  est régulièrement  abordé  lors  de nos différentes  formations  en interne.  

En 2022 un groupe  de travail  a effectué  une  mission  avec lɅARACT sur  lɅanalyse du risque  de sexisme au 

travail.   

 

Et en 2023 ce risque  a été identifié  dans chacun des DUERP.  

Le 01/06/2023,  le site LINEVIA à Chartres  de Bretagne  a accueilli  lɅévènement organisé  par  lɅARACT 

Bretagne  dans le cadre de sa démarche  dɅexpérimentation de lɅapproche sexuée de la prévention  des 

risques  professionnels  avec une  présentation  faite  à la délégation  aux droits  des femmes  du  Sénat et le 

témoignage  de lɅentreprise LINEVIA sur  la démarche  menée  en collaboration  avec lɅARACT sur  le sujet.   

 

Puis le 22/09/2023,  LINEVIA a participé  à lɅévènement 

« Santé des femmes,  un  enjeu  majeur  pour  notre  

société  » organisé  par  la Fédération  Régionale des CIDFF 

de Bretagne  pour  témoigner  sur  notre  approche  du 

sujet.   

 

 

 

 

 

 

           Formation  Préventi on Sexisme.  
           > 8 personnes  ont  été  formées  en 2025 
 
           Formation  Harcèlement  
           >8 personnes  ont  été  formées  en 2025 
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Lutte contre la discrimination  
 

Dans une  « Société » en évolution,  dans laquelle  les prises  de conscience permettent  de progresser,  

LINEVIA avec lɅensemble de ses équipes  sɅinscrit dans cette  démarche  de lutte  contre  la discrimination  

qui  fait  écho à ses valeurs,  que  ce soit  sur  les axes RSE (Responsabilité  Sociétale et Environnementale)  ou 

QVT (Qualité  de Vie au Travail).  
 

  Le code du travail (article L1132-1) définit 25 critères de discrimination  : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Dans le cadre  de nos missions  de transport  de voyageurs,  nous  pouvons  être  confrontés  à des 

comportements  dɅusagers qui  ne peuvent  être  tolérés  dans un  espace destiné  au service public.  CɅest 

pourquoi,  au cœur même  de LINEVIA nous  nous  devons  dɅêtre vigilants  et porter  un regard  professionnel  

et bienveillant  les uns envers  les autres.  
 

Les comportements  graves ou interdit  par  la loi, comme  le précise  le Règlement  Intérieur  de lɅentreprise, 

nɅont pas leur  place au sein de LINEVIA. La lutte  contre  les discriminations  est lɅaffaire de tous.  Chacun 

dɅentre nous,  sensibilisé  par  la démarche  de notre  entreprise,  va pouvoir  contribuer  à lɅévolution de notre  

« Société » contemporaine.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aucun  métier,  aucun  poste  nõest 
prédestiné  à une  femme  ou un 
homme.  Il  est  simplement  
destiné  à une  compétence  qui  
correspond  à ce  posteé 

 
Lõimportant est  la compétence,  la valeur  
humaine  et  peu  importe  le reste.   Et ce,  
avec  pour  but,  la performance  du collectif  
permise  par  les  synergies  de tou tes  et  
tou s. 
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Promotion de la diversité  
 

Favoriser  la diversité  des collaborateurs  liée au genre, à lɅâge, au 

handicap,  à lɅorigine ou autre.  
 

Dans un monde  en constante  évolution,  le milieu  du  travail  doit  

sɅadapter aux changements  des mentalités.  Cette étape  peut  être  

rendue  difficile  par  des a priori  ancrés depuis  toujours.  Pourquoi  une  

femme  ne pourrait -elle pas travailler  à lɅatelier ou un homme  à 

lɅaccueil. Il nous  appartient  de changer  les stéréotypes  des genres 

dans les métiers  et cɅest ce vers quoi  LINEVIA souhaite  se diriger  
 

LINEVIA a décidé  de sɅinscrire dans une  démarche  volontaire  pour  

lutter  contre  les stéréotypes  et notamment  pour  favoriser  lɅégalité 

professionnelle.  En partenariat  avec lɅARACT, lɅentreprise a mis en 

place au sein de sa structure  une  chartre  égalité  H/F. 
 

Dans la même  logique,  LINEVIA travaille  sur  la prévention  des risques  

sexués afin  de favoriser  lɅaccès à tous  les postes  selon  les genres et les 

diversités.   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Charte  égalité  H/F 
 

> Indice   
Ministère  du  travail  à  

100%  
en 2025 

67%

33%

Agents de conduite global

Hommes

Femmes

Contre 28% de femmes et 72% dôhommes en 2024

66%

34%

H/F dans l'entreprise 

Hommes

Femmes

Taux de salariés  de ð de 25 ans  : 4.18%     (contre  4.03 % en 2024) 
Taux  de salariés  de 25 à 50 ans  : 30.66 % (contre  31.51 % en 2024) 
Taux  de salariés  de + de 50 ans  : 65.16 % (contre  64,46 % en 2024) 
 

Taux  de travailleurs  issus  de minorités  ou vulnérables  : 78.75 % 
(contre  91.28 % en 2024) 
(femmes/handicap/jeunes  entre  15 & 24 ans / + de 75 ans  / temps  partiel)   
 

Taux  ayant  des  responsabilités  : 9.29% (contre  6,39% en 2024)  
 
Taux  de femmes  employées  : 34.49 % (contre  31.13 % en 2024) 
(Dont Guer : 35.71% (35.53% en 2024) - Malestroit : 33.33% (31.25% en 2024) - Chartres : 20.72% (23.81% en 
2024) - Campbon : 44.19% (41.46% en 2024) ς Ploërmel : 43.48% (35% en 2024)) 

Contre 31% de femmes et 69% dôhommes en 2024 
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Lôint®gration des personnes en situation de Handicap 
 

La direction  de LINEVIA considère,  aussi, quɅil est de notre  responsabilité  sociétale  de favoriser  lɅemploi 

de personnel  en situation  de handicap.  

CɅest pour  cette  raison  quɅelle a, avec la participation  de lɅAgefiph, fait  équiper  sept  de ses véhicules  afin  

de pouvoir  intégrer  des agents  de conduite  avec une  singularité.  

Depuis  2019, LINEVIA participe  à la semaine  de la mobilité  avec lɅAgefiph. Un duoday  est organisé  en 

interne  pour  présenter  nos activités  à des personnes  en situation  de handicap  

 

LINEVIA voit  plus  loin . 

 

En novembre  2019, LINEVIA a reçu  le prix  

#activateurdeprogres  de la part  de l'Agefiph  pour  son action  

dans l'insertion  des personnes  ayant  un  handicap.            

https://www.agefiph.fr/actualites -handicap/linevia -remporte -

le-prix -activateur -de-progres  

 

Témoigner  dans les différents  réseaux  dɅentreprises, tels que 

Brézéo, Produit  en Bretagne,  Marque  Bretagne  et tel  que  la 

FNTV et dɅun des engagements  de LINEVIA pour  sensibiliser,  

avec lɅAgefiph, les entreprises  à devenir  « handi -accueillantes  ». 

CɅest à ce titre  que  LINEVIA a pu  témoigner  au Palais de lɅElysée 

devant  lɅensemble  du  gouvernement   

https://www.youtube.com/watch?v=UbrgYhKUf3Q&t=41s  

 

Les rampes  manuelles,  dont  sont  équipés  nos  bus,  nous  permettent  un  maintien  constant  de 

lɅaccessibilité au  réseau  de toutes  les  personnes  souhaitant  lɅemprunter. 

 

En octobre  2021, LINEVIA a signé un  partenariat  avec le Patis Fraux pour  permettre  l'intégration  de 

stagiaire  en situation  de handicap  au sein de lɅentreprise. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

15.68 % (14.59 %  en 202 4) de nos 287 collaborateurs sont porteurs 

dôune reconnaissance RQTH 

Dont Guer : (12.82% en 2024) - Malestroit : (14.71% en 2024)- Chartres (16.58% en 2024) - Campbon : 

(14.63% en 2024) ς Ploërmel : (9.00% en 2024) 

7 agents  de conduite  ont un handicap visible 

Taux  emploi  direct  >  14.58 %  

Seulement 2 pannes de rampe UFR  
sur le réseau en 2025 

https://www.agefiph.fr/actualites-handicap/linevia-remporte-le-prix-activateur-de-progres
https://www.agefiph.fr/actualites-handicap/linevia-remporte-le-prix-activateur-de-progres
https://www.youtube.com/watch?v=UbrgYhKUf3Q&t=41s
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RGPD 
 

Notre  Directeur  Financier  Philippe  Abalain  est notre  référent  RGPD. Il a établi  un  registre  RGPD qui  

contient  la liste  des utilisateurs  ayant  accès aux données,  lɅanalyse des mesures  de sécurité  pour  lɅaccès 

aux données  (locaux, mots  de passeɎ), lɅorganigramme  RGPD, liste  détaillée  des données  ainsi que  leur  

mode  de traitement.    

 

CYBERSECURITE :  

 

La Campagne de Phishing va être renouvelée courant 2025, et complétée 
par un scan de vulnérabilité de notre infrastructure.   

 

Mais aussi :  

 
Le radar Sekost permet de contrôler en un coup d'oeil notre exposition en 
ligne. 
Il nous donne une vue globale de l'ensemble des services que nous 
exposons sur internet et nous aide à prendre les bonnes décisions pour 
réduire votre surface d'attaque.  
Il nous valorise un score de synthèse qui est composé d'une note qui 
représente les risques immédiats de l'entreprise, et d'une note qui tient 
compte de votre posture globale de sécurité. 
Ainsi, au gré des audits successifs, LINEVIA tient compte des axes de 
renforcement et augmente de mois en mois son niveaux de cyber-sécurité. 
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3. Développer des relations 
et conditions de travail  
responsables 
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QUALITE DE VIE AU TRAVAIL  
 

Dans  le  cadre  de la  lutte  pour  lɅégalité professionnelle , 

lɅentreprise investi  chaque  année, pour  réserver  des places en 

crèche (dont  5 places depuis  2023). Un partenariat  a été signé 

avec Babilou  et les crèches paritaires  de leur  réseau  sur les 

secteurs  des 3 départements  (56, 35 et 44) où l'entreprise  est 

présente.   

 

 

 

 

Aménagement  du  temps  de travail  : 

Dès que  le poste  ou que  le service le permet,  les salariés ont  la possibilité  de faire  leur  nombre  dɅheures 

sur  4 jours  au lieu  de 5, lɅidée est de leur  permettre  de trouver  un  équilibre  entre  vie professionnelle  et 

vie personnelle.   

 

Gestes  et  Postures  /  Ergonomie  /  sécurité  au  poste  : 

Aménagement  de certains  postes  de travail  administratif  et 

conduite  : En 2025 achat  de siège ergonomique  + achat  de 

boule  au volant .  

 

 

 

                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
  

 

 
Coût annuel 202 5 : 22 026 ú  

(En 2024 : 48 972ú)  
 

 
Coût annuel 202 5 : 1734.95 ú 

(En 2024 : 1807.46ú) 
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DIALOGUE SOCIAL  
 

Avec une  volonté  commune  dɅinscrire le dialogue  social 

dans des relations  sereines,  apaisées et constructives,  

la direction  et les représentants  du  personnel  ont  

travaillé  ensemble  pour  rédiger  une  charte  pour  un 

dialogue  social de qualité.  

 

Le dialogue  social doit  permettre  dɅéchanger plus  

librement  en dépassant  les barrières  des fonctions  et 

de la hiérarchie.  

 

Il concerne  donc  tous  les acteurs  de lɅentreprise : 

salariés, managers,  direction,  représentants  du 

personnel  

 

Les managers,  la direction  et les représentants  du 

personnel  ont  suivi  des formations  qui  ont  permis  de 

comprendre  les rôles  et contraintes  de chacun.  A 

lɅissue des formations  et pour  transmettre  plus 

facilement  les informations,  lɅensemble des acteurs  ont  

décidé  de travailler  ensemble  pour  élaborer  une  charte  

dialogue  social LINEVIA. 

 

 

 

 

Deux référent s dialogue  social a été désignée avec pour  mission  

dɅaccompagner au mieux  chaque  partie  dans un esprit  bienveillant  

dɅéchange et de confidentialité.  

 

 

LɅensemble du personnel  peut  donc  consulter  les référentes  « Dialogue  Social » dont  le rôle  est 

complémentaire  et respectueux  de celui  des managers  et des représentants  du personnel.   

 

«  Remettre de lôhumain au cîur des relations de travail »  
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EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Réalisation  dɅune évaluation  pour  identifier  et répertorier  lɅensemble des risques  professionnels  présents  

à chacun  des postes  de travail  et sur  chacune  des agences. Ces risques  ont  été ensuite  retranscris  dans 

un document  nommé  « Document  Unique  ». 

 

Celui-ci est révisé et mis à jour  1x/an,  à partir  de la base de données  PREVISOFT. 

 

Depuis  2022, les risques  sont  appréciés  en tenant  compte  du  genre,  conformément  à lɅévolution de la 

règlementation.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les indicateurs sociaux du risque de lôentreprise sont :  
 

En 202 5 Taux de fréquence TF  : 19.22%  

Taux de gravité  TG :  0.26% 
 

En 2024 Taux de fréquence TF : 14.60% 

Taux de gravité TG : 0.01% 
 

 
Chartres  de 

Bretagne  
Guer Malestroit  Savenay 

Ploërmel  

TF2024 14.60 0 0 0 0 

TG2024 0.01 0 0 0 0 

TF2025 7.04 0 0 47.01 42.03 

TG2025 0.01 0 0 0.68 0.63 

 
                                        Taux dôabsent®isme :  En 202 5  :    5.16% 

  En 2024 :    10.91%  
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DEVELOPPER LES COMPETENCES DE TOUS LES COLLABORATEURS 
 

LINEVIA SɅengage dans la formation  à tous  les niveaux,  que  cela soit  en développement  des compétences  

ou en transmission  dɅexpérience. LɅécoconduite nɅest quɅune étape  dans lɅévolution des compétences  de 

nos collaborateurs.  

 

En septembre  2023, 1 contrat  de 

professionnalisation  ayant  intégré  lɅéquipe de 

maintenance  sur  Guer, qui  a été titularisé  à partir  du  

mois  de septembre . 

Dans la même  dynamique,  LINEVIA a rejoint  le 

collectif  de partenaires  industriels  présents  sur  le 

bassin rennais,  Rennes Métropole  et la Région 

académique  Bretagne  pour  signer  la convention  

« Atelier  XXL » pour  favoriser  la formation  par  

alternance  pour  les métiers  de la Maintenance.  

La transmission  de lɅexpérience par  lɅintégration au 

quotidien  est une volonté  forte  de LINEVIA. 

 

 

Les conducteurs  sont  les premiers  représentants  de lɅentreprise sur  le terrain,  mais également  la 

« cheville  ouvrière  » de lɅactivité. 

Cette année  encore,  pour  prévenir  chez les collaborateurs,  tout  risque  de lassitude  due  aux 

comportement s des clients  et des autres  usagers de la route,  la direction  de LINEVIA a souhaité  proposer  

à ses collaborateurs  une formation -action  adaptée  à leur  environnement.  A lɅaide dɅune formation  

adaptée  à ce contexte  et animée  par  un  intervenant  extérieur,  les conducteurs  peuvent  : 
 

-   Partager  entre  pairs,  les difficultés  rencontrées  dans la pratique  quotidienne  de leur  métier   

-   Comprendre  les mécanismes  de la relation  à lɅautre dans les contexte  spécifiques  métier  

-   Intégrer  les outils  de communication  pour  mieux  gérer  les situations  de face à face. 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Le taux de formation chez LINEVIA 
est de 97 %  pour lôann®e 2025 

(contre 80% en 2024)  

 
Dernier Exercice comptable  

 

- 966 jours de formation en interne 
(contre 102 en 2024) 

- 273 jours de formation en externe  
(contre 49 en 2024) 

- 279 personnes ayant eu à minimum 
une action de formation  (contre 200 en 2024) 

 

Formation  continue  & en  interne  
 

Engagement  pris  dans la formation  en interne  au poste  de conduite  pour  le développement  des 

compétences  ou en transmission  d'expérience,  avec un module  spécifique  à l'écoconduite.   
 

L'équipe  de formation  est composée  : 1 formateur  et 7 tuteurs   
 

Nos conducteurs  passent  entre  3% et 5% de leur  temps  en formation  selon  les années 
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Notre Engagement Social Vérifié  
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4. Préserver 
lôEnvironnement 
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I SO 14001  
 

La diminution  de lɅimpact écologique  est lɅun des grands  actes de la RSE et une  attente  forte  de toutes  les 

parties  prenantes  de LINEVIA. Pour  ce faire,  une  démarche  de certification  ISO 14001 a débuté  au sein 

de LINEVIA en 2018 sur  son site de Chartres -De- Bretagne.  

 
 

 

KEOLIS Rennes a mis à notre  disposition  ses 

connaissances , une  nouvelle  fois  en 2022, 

pour  effectuer  un audit  Blanc de notre  

système  de management  environnemental.  

Cela nous  a permis  de travailler  sur  nos axes 

d'amélioration.  
 

 

 

 

 

 

 

 

Ainsi en juin  2021, LINEVIA a été audité  par  l'APAVE sur  

tout  son SME. L'entreprise  a fait  le choix  d'inclure  ses 

activités  de transport,  de maintenance  et 

administrative.  

 

 
 

A la suite  de cet audit,  L'APAVE a pu  officiellement  certifier  le site LINEVIA de Chartres -De-Bretagne  

> ISO14001 : 2015. Puis en octobre  2024 a eu lieu  lɅaudit  de renouvellement  qui  a été validé  pour  un 

nouveau  cycle de 3 ans.  
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LABEL OBJECTIF CO2 
 

Depuis  5 ans maintenant  LINEVIA sɅest engagé dans la charte  CO2. 

(Charte dɅengagement volontaire  de réduction  des émissions  de 

CO2 des transporteurs  routiers  de voyageurs).  

 

La charte  Objectif  CO2 s'inscrit  dans une  démarche  globale  de lutte  

contre  le changement  climatique  et plus  précisément  de réduction  

des émissions  de CO2. 

 

Forte  de son expérience  dans la charte  CO2 et le suivi  régulier  de 

ses bonnes  pratiques,  LINEVIA a décidé  de se lancer  dans la 

labellisation  Objectif  CO2 afin  dɅassoir encore  plus  sa volonté  de 

réduction  de notre  impact  écologique.  

 

Celle-ci a été obtenue  en juillet  2021. Et LINEVIA est la deuxième  

entreprise  de transport  de voyageurs  à être  labellisée  en Bretagne . 

Le 03/02/2025 , a eu lieu  lɅaudit de renouvellement  du  Label 

Objectif  CO2 qui  a été renouvelé  pour  un  nouveau  cycle de 3 ans.  

 

 

 

REDUIRE NOS EMISSIONS CARBONE  

 
Engagée dans une  véritable  dynamique  environnementale  grâce à une  politique  visant  à lutter  contre  le 

changement  climatique,  la préservation  des ressources  en eau, la préservation  de la santé  au travers  de 

la réduction  des émissions  et de la préservation  de la biodiversité.  
 

La diminution  de lɅimpact écologique  est lɅun des grands  axes de la RSE et une  attente  forte  de toutes  les 

parties  prenantes  de LINEVIA.  

 

CɅest dans cette  logique  que  LINEVIA sɅest inscrite  dans la Charte  et dɅobtenir la labellisation  « Objectif  

CO2 ». En complément  dans le cadre  de sa politique  environnementale,  LINEVIA sɅest aussi engagée à 

réduire  ses émissions  de carbone.  Cela passe par  des investissements  Eco Responsables conformes  aux 

directives  environnementales.  

 

LINEVIA a donc  fait  le choix  dɅinvestir dans une technologie  éprouvée,  fiable,  permettant  une  autonomie  

suffisante  pour  les lignes qui  lui  sont  confiés.  Ainsi, LINEVIA a entamé  sa transition  énergétique  en faisant  

le choix  du  BioGNV et du  B100 (Biocarburant) . Le parc  de véhicules  compte  aujourdɅhui 47 véhicules  

au  BioGNV  en  2025 (en  + 4 VL), contre  52 attendus  en  2026.    

Puis aujourdɅhui 101 véhicules  du  parc  Diesel ont  été rétrofités  pour  fonctionner  au B100, et 3 mini  bus 

9 places en électrique  ont  intégré  le parc en 2025.  
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BILAN CARBONE  
 

En 2023 lɅentreprise LINEVIA acteur  engagé, a souhait  de réaliser  un  bilan  de ses émissions  de gaz à effet  

de serre  et sɅengager dans une démarche  de transi tion  via le Diag DécarbonɅaction proposé  par  Bpifrance,  

en partenariat  avec lɅADEME et en collaboration  avec lɅABC.  

Dont  elle a été accompagnée  par  lɅagence COSTRATEN pour  la réalisation  de ce diagnostic.   

Le résultat  global  obtenu  sur  lɅexercice comptable  2021-2022 a été de :  

 

 
 

 

C'est donc  37% des Km effectués  par  Linevia 

qui  ont  été décarbonés  en 2025. 

Un BioGNV produit  à 2,7 kms 

Objectif  à 2 ans  = 50% des Km  au  BioGNV  

 


